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Anlage zum Kaufvertrag:

Kostenfreie Reparatur bei Undichtigkeit des Abgasriickfuhrungskuhlers
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Kundeninformation AGR-Kiihler 28.11.2022

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir freuen uns, dass Sie sich fir Inr BMW Fahrzeug [Fahrzeugidentifikationsnummer:
WBA31DZ0X0FM38698] entschieden haben.

Far die BMW Group stehen Kundenzufriedenheit und Produktqualitat an oberster
Stelle. Vor diesem Hintergrund flhrt die BMW Group regelmafig Beobachtungen und
Analysen zur Langzeitqualitat ihrer Produkte durch.

Diese haben zu der Erkenntnis gefuihrt, dass der in diesem Fahrzeug verbaute
Abgasruckfuhrungskuhler Uber die Fahrzeuglebensdauer moéglicherweise undicht werden
kann. Das austretende Kiihimittel kdnnte in Kombination mit Ruf- und Olablagerungen in
der Sauganlage potenziell entziindungsfahige Ablagerungen erzeugen. Dies kann zu
lokalen Verschmorungen an der Sauganlage fihren. Sollten Warnhinweise, wie z.B. die
Check-Control-Meldung (,Kuhlmittelstand niedrig“) angezeigt werden, wenden Sie sich bitte
umgehend an einen autorisierten BMW Vertragspartner.

Deshalb hat die BMW Group im Kundeninteresse entschieden, die Gewahrleistungsfrist
beziiglich des oben geschilderten Abgasrickfiihrungskihlers und inkl. eventuell
auftretender Folgeschaden auf 15 Jahre ab Erstzulassung zu verlangern.
Selbstverstandlich sind in diesem Fall notwendige Reparaturmalnahmen und
Austauschteile fur Sie kostenfrei.

Zur Kenntnis genommen und einverstanden:

Datum und Unterschrift
Kunde



