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Ausfertigung fir Autohaus

Verbindliche Bestellung eines Kraftfahrzeugs
mit Garantie

Angebots-Nr:  0684989A09

Zu den nachfolgend abgedruckten Verkaufsbedingungen und den zu dieser Bestellung

unterzeichneten Vorvertraglichen Informationen bestellt. bei der Firma (Verkaufer)
Herr/Frau/Firma 0187-47970 [N1-60]
Milos Kocis
Volkswagen Zentrum Nurnberg-Marienberg Gmb
geb. am 14.06.1987 Telefon (privat): +42-191-5293777
Email: zuzana.fazekasova@mk-auto.sk
Anschrift ~ Masa 51 Marienbergstralte 90

05311 Smizany 90411 Nurnberg

Beruf/ .
Branche interne Nr. ~ AM-245775 Keller, David
das folgende gebrauchte Fahrzeug
Hersteller ~Audi Typ Q4 Sportback 40 Fahrzeugart PKW Gelandewagen/SUV zul. Gesamtgewicht 0
e-tron
amtliches Kennzeichen Fahrzeug-ldent-Nr. WAUZZZFZ4PP019513 Fzg-Brief-Nr.
Hubraum 0 Kilowatt 150 (204) Nutzlast 0
Gesamtfahrleistung It. Vorbesitzer 48.500 Antriebsart Heckantrieb Stand des km-Zahlers 48.500
Zahl der Halter It. Fzg-Brief 1 It. Vorbesitzer Néchste Hauptuntersuchung
Datum der Erstzulassung It. Fzg-Brief 20.12.2022 It. Vorbesitzer Nachste Abgasuntersuchung
Sonderausstattung, Zubehér (z. B. Reifen, Aufbauten) Sitzheizung vorn; Ambiente-Lichtpaket;
... (siehe Anlage) zum Preise von EUR 22.689,08
Vereinbarte Nebenleistungen EUR 0,00
EUR
19% Ust. EUR 4.310,92
Gesamtbetrag EUR 27.000,00
Betrag in Worten _zyyej-sieben-null-null-null- 0/100-
Haftpflichtversicherung (Deckungssumme ) Teil-/Vollkaskoversicherung ohne SB/mit EUR

bei

Zahlungsbedingungen
[ ] 1. Finanzierung

Der Kaufpreis wird finanziert durch ein Darlehen der Volkswagen Bank GmbH, Braunschweig, gemaf gesondertem Darlehensvertrag.

2. Barzahlung
EUR

0,00 bei Auftragserteilung EUR  27.000,00 bei Bereitstellung

bei Bereitstellung/vorbehaltlich Abrechnung aus Agenturauftrag

(Nachfolgendes ausfullen bzw. unzutreffendes streichen)

VI unverbindl. MetexieK iefertermin 09.2025 Das Fahrzeug ist nicht reimportiert. ) ) )
Zahl, Umfang und Art von Méngeln und Unfallsch&den It. Vorbesitzer (s. Anlage) Das Fahrzeug wurde It. Vorbesitzer gewerblich/dienstlich als

Fahrschulwagen / Leasing-Rucklaufer / "ex Fahrschule" genutzt.
nein ja, (s. Anlage)

Dem Verkaufer sind auf andere Weise Méangel und
Unfallschaden bekannt X

nein |:| ja, (s. Anlage)

Besondere Vereinbarung: Der Verkaufer leistet dem Besteller eine Garantie geméaR den separat ausgehandigten Garantiebedingungen.

HypoVereinsbank, BLZ 760 200 70, Konto-Nr. 349 878 232 BIC: HYVEDEMM460 IBAN: DE30 760 200 70 0349 878 232

Milos Kocis, Druckdatum 16.09.2025

EVA-Vers. 11.7.2.0
ABL 08 01 Angebotsnr: 0684989A09; Verkaufernr: 23090

Ort, Datum: Numberg, 16.09.2025 Unterschrift des Bestellers:
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Ausfertigung flur Autohaus

ABC_02_01

Milos Kocis, Druckdatum 16.09.2025

EVA-Vers. 11.7.2.0

Angebotsnr: 0684989A09; Verkaufernr: 23090

Anlage zur Bestellung

Bestellung vom 16.09.2025 an Milos Kocis

Audi Q4 Sportback 40 e-tron Leder,LED,Sitzhzg 150 kW Elektro
4 Turen, Automatik, Lackierung: Mythosschwarz Metallic
Erstzulassung: 20.12.2022, Gesamtfahrleistung: 48.500 km

Die Sonderausstattungen:

Sitzheizung vorn

Ambiente-Lichtpaket

Rucksitzlehne, geteilt umklappbar
Akzentflachen schwarz glanzend

Rader, 5-Arm, 8,0Jx19,
3-Zonen-Komfortklimaautomatik
Leder/Kunstleder mono.pur 550-Kombination
XXX Innen:schwarz

AM-245775
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Ausfertigung fir Autohaus

Milos Kocis, Druckdatum 16.09.2025

EVA-Vers. 11.7.2.0

Anlage zur

Verbindliche Bestellung eines Kraftfahrzeugs
mit Garantie

Besteller Autohaus (Verkaufer)

Name  Milos Kocis 0187-47970 [N1-60]

Strasse Masa 51 Volkswagen Zentrum Nirnberg-Marienber

Plz Ort 05311 Smizany Marienbergstral3e 90
90411 Nurnberg

«

An dem gebrauchten Fahrzeug

Hersteller  Audi Typ: Q4 Sportback 40 e-tron Leder,LED,Sitzhzg

Ident-Nr.: WAUZZZ7F74PP019513

bestehen zum Zeitpunkt der Fahrzeugiibergabe durch den Verkaufer

X nachstehend aufgefiihrte Sachméangel:

durchgefuhrte Lackarbeiten: Stol3stange vorne

Ort, Datum: Ndirnberg, 16.09.2025

Unterschriften:

Kaufer/Besteller Autohaus/Verkaufer
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Ausfertigung flur Autohaus

ABM_09_01

Angebotsnr: 0684989A09; Verkaufernr: 23090

Gebrauchtwagen-Verkaufsbedingungen

Unverbindliche Empfehlung der AUDI AG - Stand Mai 2022

Vertragsabschluss/Ubertragung von Rechten und
Pflichten des Kaufers

Die Bestellung ist fiir den Kaufer hochstens bis 10 Tage,
bei Nutzfahrzeugen bis 2 Wochen bindend. Der Kauf-
vertrag ist abgeschlossen, wenn der Verkaufer die An-
nahme der Bestellung des ndher bezeichneten Kaufge-
genstandes innerhalb der jeweils genannten Fristen in
Textform bestéatigt oder die Lieferung ausfiihrt. Der
Verkaufer ist jedoch verpflichtet, den Besteller unver-
ziiglich zu unterrichten, wenn er die Bestellung nicht
annimmt.

Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kiufers
aus dem Kaufvertrag bedirfen der Zustimmung des
Verkaufers in Textform.

Dies gilt nicht fiir einen auf Geld gerichteten Anspruch
des Kaufers gegen den Verkaufer.

Fiir andere Anspriiche des Kaufers gegen den Verkau-
fer bedarf es der vorherigen Zustimmung des Verkau-
fers dann nicht, wenn beim Verkaufer kein schitzens-
wertes Interesse an einem Abtretungsausschluss be-
steht oder berechtigte Belange des Kaufers an einer
Abtretbarkeit des Rechtes das schitzenswerte Inte-
resse des Verkaufers an einem Abtretungsausschluss
Uberwiegen.

Zahlung

Der Kaufpreis und Preise fiir Nebenleistungen sind bei
Ubergabe des Kaufgegenstandes und Aushindigung o-
der Ubersendung der Rechnung zur Zahlung fillig.

Eine bargeldlose Zahlung ist von einem Konto des Kau-
fers zu leisten. Eine Zahlung von Konten Dritter (Dritt-
zahlung) hat nur nach vorheriger Zustimmung des Ver-
kaufers in Textform eine schuldbefreiende Wirkung fir
den Kaufer. Der Verkaufer wird eine solche Zustim-
mung nicht unbillig verweigern.

Gegen Anspriche des Verkaufers kann der Kaufer nur
dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Kau-
fers unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vor-
liegt. Hiervon ausgenommen sind Gegenforderungen
des Kaufers aus demselben Kaufvertrag. Ein Zurilickbe-
haltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es
auf Anspriichen aus dem Kaufvertrag beruht.

Lieferung und Lieferverzug

Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich oder
unverbindlich vereinbart werden kdnnen, sind in Text-
form anzugeben. Lieferfristen beginnen mit Vertrags-
abschluss.

2.

Der Kaufer kann zehn Tage, bei Nutzfahrzeugen zwei
Wochen, nach Uberschreiten eines unverbindlichen
Liefertermins oder einer unverbindlichen Lieferfrist
den Verkaufer auffordern zu liefern. Mit dem Zugang
der Aufforderung kommt der Verkdufer in Verzug. Be-
steht ein Anspruch des Kaufers auf Ersatz eines Ver-
zugsschadens, beschrankt sich dieser bei leichter Fahr-
lassigkeit des Verkaufers auf hochstens 5% des verein-
barten Kaufpreises.

Will der Kaufer darliber hinaus vom Vertrag zuriicktre-
ten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlan-
gen, muss er dem Verkaufer nach Ablauf der betreffen-
den Frist gemaR Ziffer 2, Satz 1 dieses Abschnitts eine
angemessene Frist zur Lieferung setzen.

Besteht ein Anspruch des Kaufers auf Schadensersatz
statt der Leistung, beschrankt sich dieser bei leichter
Fahrlassigkeit auf hochstens 10% des vereinbarten
Kaufpreises. Ist der Kaufer eine juristische Person des
offentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermoégen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss
des Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt, sind
Schadensersatzanspriiche bei leichter Fahrldssigkeit
ausgeschlossen.

Wird ein verbindlicher Liefertermin oder eine verbind-
liche Lieferfrist iberschritten, kommt der Verkaufer
bereits mit Uberschreiten des Liefertermins oder der
Lieferfrist in Verzug. Die Rechte des Kaufers bestimmen
sich dann nach Ziffer 2, Satz 3, Ziffer 3 und Ziffer 4 die-
ses Abschnitts.

Die Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschliisse
dieses Abschnitts gelten nicht fur Schaden, die auf ei-
ner grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Verletzung
von Pflichten des Verkaufers, seines gesetzlichen Ver-
treters oder seines Erfillungsgehilfen beruhen sowie
bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Hohere Gewalt oder beim Verkaufer oder dessen Liefe-
ranten eintretende sonstige nicht vorhersehbare Ereig-
nisse (z.B. Betriebsstorungen, Krieg, Naturkatastro-
phen, Aufruhr, Unterbrechung des Transportwesens,
Engpésse in der Lieferantenkette, Schiffbruch, Streik,
Aussperrung, Beschlagnahme, Blockade, Feuer, be-
hordliche Anordnungen oder Pandemien), die den Ver-
kdufer ohne eigenes Verschulden voriibergehend da-
ran hindern, den Kaufgegenstand zum vereinbarten
Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern,
verdndern die in Ziffern 1 bis 3 und 5 dieses Abschnitts
genannten Termine und Fristen um die Dauer der
durch diese Umstande bedingten Leistungsstérungen.
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ABM_09_02

Angebotsnr: 0684989A09; Verkaufernr: 23090

VL.

Der Kaufer kann vom Vertrag zuriicktreten, sofern ent-
sprechende Stérungen zu einem Leistungsaufschub
von mehr als vier Monaten fiihren. Andere Ricktritts-
rechte bleiben davon unberiihrt.

Abnahme

Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand inner-
halb von acht Tagen ab Zugang der Bereitstellungsan-
zeige abzunehmen. Im Falle der Nichtabnahme kann
der Verkdufer von seinen gesetzlichen Rechten Ge-
brauch machen.

Verlangt der Verkadufer Schadensersatz, so betragt die-
ser 10% des Kaufpreises. Der Schadensersatz ist hoher
oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkdufer einen
hoheren Schaden nachweist oder der Kaufer nach-
weist, dass ein geringerer oder tberhaupt kein Scha-
den entstanden ist.

Eigentumsvorbehalt

Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich der dem
Verkaufer aufgrund des Kaufvertrages zustehenden
Forderungen Eigentum des Verkaufers.

Ist der Kaufer eine juristische Person des o6ffentlichen
Rechts, ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen o-
der ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages
in Auslibung seiner gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handelt, bleibt der Eigentumsvor-
behalt auch bestehen fiir Forderungen des Verkaufers
gegen den Kaufer aus der laufenden Geschéftsbezie-
hung bis zum Ausgleich von im Zusammenhang mit
dem Kauf zustehenden Forderungen.

Auf Verlangen des Kaufers ist der Verkdufer zum Ver-
zicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet, wenn
der Kaufer samtliche mit dem Kaufgegenstand im Zu-
sammenhang stehende Forderungen unanfechtbar er-
flllt hat und fir die Gbrigen Forderungen aus den lau-
fenden Geschéaftsbeziehungen eine angemessene Si-
cherung besteht.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts steht das
Recht zum Besitz der Zulassungsbescheinigung Teil Il
dem Verkaufer zu.

Bei Zahlungsverzug des Kaufers kann der Verkaufer
vom Kaufvertrag zuriicktreten.

Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kdu-
fer Gber den Kaufgegenstand weder entgeltlich verfu-
gen noch Dritten vertraglich eine Nutzung einrdumen.

Haftung fiir Sachmangel und Rechtsmangel

Soweit es sich bei dem Kaufer nicht um einen Verbrau-
cher handelt, verjahren Anspriiche des Kaufers wegen
Sachmaéngeln in einem Jahr ab Ablieferung des Kaufge-

genstandes an den Kunden. Eine Verkirzung der Ver-
jahrungsfrist auf 1 Jahr ist gegeniliber einem Verbrau-
cher nur dann wirksam, wenn er vor Abgabe seiner Ver-
tragserklarung von der Verkirzung der Verjahrungsfrist
eigens in Kenntnis gesetzt und die Verkiirzung im Ver-
trag ausdriicklich und gesondert vereinbart wurde.

Die in Ziffer 1 geregelte, auf 1 Jahr verkirzte, Verjah-
rungsfrist gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche aus
Sachmangelhaftung, die auf einer grob fahrlassigen o-
der vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkau-
fers oder seines Erfiillungsgehilfen beruhen sowie bei
der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Hat der Verkdufer aufgrund der gesetzlichen Bestim-
mungen fir einen Schaden aufzukommen, der leicht
fahrlassig verursacht wurde, so haftet der Verkaufer
beschrankt: Die Haftung besteht nur bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der
Kaufvertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt und
Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiillung die
ordnungsgemalRe Durchfiihrung des Kaufvertrages
liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung de
r Kaufer regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Diese
Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehba-
ren typischen Schaden begrenzt. Ausgeschlossen ist die
personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfiil-
lungsgehilfen und Betriebsangehdérigen des Verkaufers
fiir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte
Schaden. Fur die vorgenannte Haftungsbegrenzung
und den vorgenannten Haftungsausschluss gilt Ziffer 2
dieses Abschnitts entsprechend.

Unabhangig von einem Verschulden des Verkaufers
bleibt eine etwaige Haftung des Verkaufers bei arglisti-
gem Verschweigen eines Mangels, aus der Ubernahme
einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach
dem Produkthaftungsgesetz unberiihrt.

Soll eine Mangelbeseitigung durchgefiihrt werden, gilt
Folgendes :

a) Anspriche wegen Sachmangeln hat der Kaufer
beim Verkaufer geltend zu machen. Bei miindli-
chen Anzeigen von Anspriichen ist dem Kaufer
eine Bestatigung uUber den Eingang der Anzeige in
Textform auszuhandigen.

b) Wird der Kaufgegenstand wegen eines Sachman-
gels betriebsunfahig, kann sich der Kaufer mit vor-
heriger Zustimmung des Verkaufers an einen an-
deren Kfz-Meisterbetrieb wenden.

c) Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers.

d) Anspriche wegen eines Rechtsmangels kann der
Kaufer beim Verkaufer geltend machen.
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ABM_09_03

VIL.

VI,

Haftung des Verkaufers im Falle der Unmaglichkeit

Wird die Lieferung der Sache fiir den Verkaufer unmog-
lich, so ist die Haftung des Verkaufers bei leichter Fahr-
lassigkeit auf den im Abschnitt Ill. ,Lieferung und Lie-
ferverzug" Ziffer 4 und Ziffer 6 geregelten Haftungsum-
fang begrenzt.

Wird dem Verkaufer, wahrend er in Verzug mit der Lie-
ferung im Sinne des Abschnitt , Lieferung und Lieferver-
zug” ist, die Lieferung durch Zufall unmaoglich, so haftet
er ebenfalls mit den in Abschnitt Ill. , Lieferung und Lie-
ferverzug" Ziffer 4 und 6 vereinbarten Haftungsbegren-
zungen. Der Verkaufer haftet nicht, wenn der Schaden
auch bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten ware.

Haftung fiir sonstige Anspriiche

Flr sonstige Anspriiche des Kaufers, die nicht in Ab-
schnitt VI. Haftung fir Sachméangel und Rechtsméngel
geregelt sind, gelten die gesetzlichen Verjahrungsfris-
ten.

Die Haftung wegen Lieferverzugs ist in Abschnitt IlI.
,Lieferung und Lieferverzug” abschliefend geregelt.
Die Haftung des Verkaufers in den Fallen der Unmog-
lichkeit ist in Abschnitt VII. ,Haftung des Verkaufers im
Falle der Unmoglichkeit” geregelt. Fir sonstige Scha-
densersatzanspriiche gegen den Verkaufer gelten die
Regelungen in Abschnitt VI. Haftung fir Sachmangel
und Rechtsmaéngel, Ziffer 3 und 4 entsprechend.

Gerichtsstand

Fiir samtliche gegenwartigen und zukinftigen Anspri-
che aus der Geschéftsverbindung mit Kaufleuten ein-
schlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen ist aus-
schlieRlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers.

Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Ver-
tragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Ubrigen gilt
bei Anspriichen des Verkdufers gegenliber dem Kaufer
dessen Wohnsitz als Gerichtsstand.

X.

1.

AuBergerichtliche Streitbeilegung
Kfz-Schiedsstellen

a)  Fuhrt der Kfz-Betrieb das Meisterschild ,,Meister-
betrieb der Kfz-Innung” oder das Basisschild ,, Mit-
gliedsbetrieb der Kfz-Innung” oder ,Autohandel
mit Qualitdt und Sicherheit”, kénnen die Parteien
bei Streitigkeiten aus dem Kaufvertrag Uber ge-
brauchte Fahrzeuge mit einem zuldssigen Ge-
samtgewicht von nicht mehr als 3,5 t - mit Aus-
nahme Uber den Kaufpreis - die fiir den Sitz des
Verkaufers zustdndige Kfz-Schiedsstelle anrufen.
Die Anrufung muss unverziglich nach Kenntnis
des Streitpunktes, spatestens einen Monat nach
Ablauf der Verjahrungsfrist fiir Sach- und Rechts-
mangel gem. Abschnitt VI. durch Einreichung ei-
nes Schriftsatzes (Anrufungsschrift) bei der Kfz-
Schiedsstelle erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz- Schiedsstelle
wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

c) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die
Verjahrung fiir die Dauer des Verfahrens ge-
hemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet
sich nach deren Geschifts- und Verfahrensord-
nung, die den Parteien auf Verlangen von der Kfz-
Schiedsstelle ausgehandigt wird.

e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausge-
schlossen, wenn bereits der Rechtsweg beschrit-
ten ist. Wird der Rechtsweg widhrend eines
Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die
Kfz-Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.

f)  Fdr die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle
werden Kosten nicht erhoben.

Hinweis gemdR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsge-
setz (VSBG)

Der Verkaufer wird nicht an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht
verpflichtet.
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Anlage zur

Verbindliche Bestellung eines Kraftfahrzeugs
mit Garantie

Besteller Autohaus (Verkaufer)

Name  Milos Kocis 0187-47970 [N1-60]

Strasse Masa 51 Volkswagen Zentrum Nirnberg-Marienber

Plz Ort 05311 Smizany Marienbergstral3e 90
90411 Nurnberg

«

An dem gebrauchten Fahrzeug

Hersteller  Audi Typ: Q4 Sportback 40 e-tron Leder,LED,Sitzhzg

Ident-Nr.: WAUZZZ7F74PP019513

bestehen zum Zeitpunkt der Fahrzeugiibergabe durch den Verkaufer

X nachstehend aufgefiihrte Sachméangel:

durchgefuhrte Lackarbeiten: Stol3stange vorne

Ort, Datum: Ndirnberg, 16.09.2025

Unterschriften:

Kaufer/Besteller Autohaus/Verkaufer



0187 47970 Volkswagen Zentrum
Nurnberg-Marienberg GmbH

Seite 1/1

Milos Kocis, Druckdatum 16.09.2025

EVA-Vers. 11.7.2.0

Ausfertigung fur Verkaufer (Kopie)

431_05_01
XDP

Audi Bank — nachstehend Bank genannt
Zweigniederlassung der Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig

\ﬁl-eo Audi Bank

Dienstleistungs-Beratungsprotokoll

Hiermit erklare ich,

Kocis, Milos

Name, Vorname

Masa 51, 05311 Smizany

Anschrift

dass ich Uber folgende Dienstleistungen umfangreich informiert worden bin:

1. Finanzierung O Ja (O Nein (O Abschluss

zum Beispiel
e Beitragskonstanz im Schadenfall

e Unsere Empfehlung: Absicherung des GAP-Risikos (optional erhéltlich)

2. Leasing O Ja (O Nein (O Abschluss
zum Beispiel
e Haftpflicht-/Kaskoschutz (inkl. GAP) als Dienstleistung

3. Kreditschutzbrief (Plus) / Leasingratenversicherung (Plus) O Ja (O Nein (O Abschluss

Absicherung regelmafiger Zahlungsverpflichtungen, zum Beispiel Leistungen
e Dbei Arbeitsunfahigkeit
e im Todesfall

e bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit

4. Kfz-Versicherung O Ja O Nein (O Abschluss
zum BEiSPiE| Bei Nichtabschluss bitte andere Versicherungsgesellschaften
eintragen.

e Haftpflicht - Begleichung berechtigter und Abwehr unberechtigter
Haftungsanspriiche

e Kasko - Einfache und schnelle Abwicklung im Schadenfall und Reparatur

gem. Herstellerrichtlinien in Ihrer Markenwerkstatt

5. Garantieversicherung O Ja (O Nein (O Abschluss

e Umfangliche Garantieversicherung fur 12, 24 oder 36 Monate

6. Kaufpreisschutz O Ja O Nein (O Abschluss
zum Beispiel
e Erstattung der Differenz zwischen Wiederbeschaffungswert des
Fahrzeugs und urspringlichem Kaufpreis im Totalschadenfall (inkl.
Totaldiebstahl)
e gilt bei Haftpflicht - und Vollkaskoschaden

Trotz der mir dargestellten Vorteile mdchte ich die o. g. Dienstleistungen nicht bzw. nur teilweise in Anspruch nehmen.

16.09.2025

Datum Unterschrift des Kunden
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Ausfertigung fur Besteller (Kopie)

Verbindliche Bestellung eines Kraftfahrzeugs
mit Garantie

Angebots-Nr:  0684989A09

Zu den nachfolgend abgedruckten Verkaufsbedingungen und den zu dieser Bestellung

unterzeichneten Vorvertraglichen Informationen bestellt. bei der Firma (Verkaufer)
Herr/Frau/Firma 0187-47970 [N1-60]
Milos Kocis

Volkswagen Zentrum Nurnberg-Marienberg Gmb
geb. am 14.06.1987 Telefon (privat): +42-191-5293777

Email: zuzana.fazekasova@mk-auto.sk

Anschrift Masa 51 Marienbergstrale 90

05311 Smizany 90411 Nurnberg

Beruf/ .
Branche interne Nr. ~ AM-245775 Keller, David
das folgende gebrauchte Fahrzeug
Hersteller ~Audi Typ Q4 Sportback 40 Fahrzeugart PKW Gelandewagen/SUV zul. Gesamtgewicht 0
e-tron
amtliches Kennzeichen Fahrzeug-ldent-Nr. WAUZZZFZ4PP019513 Fzg-Brief-Nr.
Hubraum 0 Kilowatt 150 (204) Nutzlast 0
Gesamtfahrleistung It. Vorbesitzer 48.500 Antriebsart Heckantrieb Stand des km-Zahlers 48.500
Zahl der Halter It. Fzg-Brief 1 It. Vorbesitzer Néchste Hauptuntersuchung
Datum der Erstzulassung It. Fzg-Brief 20.12.2022 It. Vorbesitzer Nachste Abgasuntersuchung
Sonderausstattung, Zubehér (z. B. Reifen, Aufbauten) Sitzheizung vorn; Ambiente-Lichtpaket;
... (siehe Anlage) zum Preise von EUR 22.689,08
Vereinbarte Nebenleistungen EUR 0,00
EUR
19% Ust. EUR 4.310,92
Gesamtbetrag EUR 27.000,00
Betrag in Worten _zyyej-sieben-null-null-null- 0/100-
Haftpflichtversicherung (Deckungssumme ) Teil-/Vollkaskoversicherung ohne SB/mit EUR

bei

Zahlungsbedingungen
[ ] 1. Finanzierung

Der Kaufpreis wird finanziert durch ein Darlehen der Volkswagen Bank GmbH, Braunschweig, gemaf gesondertem Darlehensvertrag.

2. Barzahlung
EUR 0,00 bei Auftragserteilung EUR  27.000,00 bei Bereitstellung

bei Bereitstellung/vorbehaltlich Abrechnung aus Agenturauftrag

(Nachfolgendes ausfullen bzw. unzutreffendes streichen)

VI unverbindl. MetexieK iefertermin 09.2025 Das Fahrzeug ist nicht reimportiert. ) ) )
Zahl, Umfang und Art von Méngeln und Unfallsch&den It. Vorbesitzer (s. Anlage) Das Fahrzeug wurde It. Vorbesitzer gewerblich/dienstlich als

Fahrschulwagen / Leasing-Rucklaufer / "ex Fahrschule" genutzt.
nein ja, (s. Anlage)

Dem Verkaufer sind auf andere Weise Méangel und
Unfallschaden bekannt X

nein |:| ja, (s. Anlage)

Besondere Vereinbarung: Der Verkaufer leistet dem Besteller eine Garantie geméaR den separat ausgehandigten Garantiebedingungen.

HypoVereinsbank, BLZ 760 200 70, Konto-Nr. 349 878 232 BIC: HYVEDEMM460 IBAN: DE30 760 200 70 0349 878 232

Milos Kocis, Druckdatum 16.09.2025

EVA-Vers. 11.7.2.0
ABL 08 01 Angebotsnr: 0684989A09; Verkaufernr: 23090

Ort, Datum: Numberg, 16.09.2025 Unterschrift des Bestellers:

Originalunterschrift siehe Ausfertigung fiir das Autohaus
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Ausfertigung fur Besteller (Kopie)

Milos Kocis, Druckdatum 16.09.2025

EVA-Vers. 11.7.2.0

Anlage zur

Verbindliche Bestellung eines Kraftfahrzeugs
mit Garantie

Besteller Autohaus (Verkaufer)

Name  Milos Kocis 0187-47970 [N1-60]

Strasse Masa 51 Volkswagen Zentrum Nirnberg-Marienber

Plz Ort 05311 Smizany Marienbergstral3e 90
90411 Nurnberg

«

An dem gebrauchten Fahrzeug

Hersteller  Audi Typ: Q4 Sportback 40 e-tron Leder,LED,Sitzhzg

Ident-Nr.: WAUZZZ7F74PP019513

bestehen zum Zeitpunkt der Fahrzeugiibergabe durch den Verkaufer

X nachstehend aufgefiihrte Sachméangel:

durchgefuhrte Lackarbeiten: Stol3stange vorne

Ort, Datum: Ndirnberg, 16.09.2025

Unterschriften:

Kaufer/Besteller Autohaus/Verkaufer
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Ausfertigung fur Besteller (Kopie)

ABM_09_01

Angebotsnr: 0684989A09; Verkaufernr: 23090

Gebrauchtwagen-Verkaufsbedingungen

Unverbindliche Empfehlung der AUDI AG - Stand Mai 2022

Vertragsabschluss/Ubertragung von Rechten und
Pflichten des Kaufers

Die Bestellung ist fiir den Kaufer hochstens bis 10 Tage,
bei Nutzfahrzeugen bis 2 Wochen bindend. Der Kauf-
vertrag ist abgeschlossen, wenn der Verkaufer die An-
nahme der Bestellung des ndher bezeichneten Kaufge-
genstandes innerhalb der jeweils genannten Fristen in
Textform bestéatigt oder die Lieferung ausfiihrt. Der
Verkaufer ist jedoch verpflichtet, den Besteller unver-
ziiglich zu unterrichten, wenn er die Bestellung nicht
annimmt.

Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kiufers
aus dem Kaufvertrag bedirfen der Zustimmung des
Verkaufers in Textform.

Dies gilt nicht fiir einen auf Geld gerichteten Anspruch
des Kaufers gegen den Verkaufer.

Fiir andere Anspriiche des Kaufers gegen den Verkau-
fer bedarf es der vorherigen Zustimmung des Verkau-
fers dann nicht, wenn beim Verkaufer kein schitzens-
wertes Interesse an einem Abtretungsausschluss be-
steht oder berechtigte Belange des Kaufers an einer
Abtretbarkeit des Rechtes das schitzenswerte Inte-
resse des Verkaufers an einem Abtretungsausschluss
Uberwiegen.

Zahlung

Der Kaufpreis und Preise fiir Nebenleistungen sind bei
Ubergabe des Kaufgegenstandes und Aushindigung o-
der Ubersendung der Rechnung zur Zahlung fillig.

Eine bargeldlose Zahlung ist von einem Konto des Kau-
fers zu leisten. Eine Zahlung von Konten Dritter (Dritt-
zahlung) hat nur nach vorheriger Zustimmung des Ver-
kaufers in Textform eine schuldbefreiende Wirkung fir
den Kaufer. Der Verkaufer wird eine solche Zustim-
mung nicht unbillig verweigern.

Gegen Anspriche des Verkaufers kann der Kaufer nur
dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Kau-
fers unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vor-
liegt. Hiervon ausgenommen sind Gegenforderungen
des Kaufers aus demselben Kaufvertrag. Ein Zurilickbe-
haltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es
auf Anspriichen aus dem Kaufvertrag beruht.

Lieferung und Lieferverzug

Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich oder
unverbindlich vereinbart werden kdnnen, sind in Text-
form anzugeben. Lieferfristen beginnen mit Vertrags-
abschluss.

2.

Der Kaufer kann zehn Tage, bei Nutzfahrzeugen zwei
Wochen, nach Uberschreiten eines unverbindlichen
Liefertermins oder einer unverbindlichen Lieferfrist
den Verkaufer auffordern zu liefern. Mit dem Zugang
der Aufforderung kommt der Verkdufer in Verzug. Be-
steht ein Anspruch des Kaufers auf Ersatz eines Ver-
zugsschadens, beschrankt sich dieser bei leichter Fahr-
lassigkeit des Verkaufers auf hochstens 5% des verein-
barten Kaufpreises.

Will der Kaufer darliber hinaus vom Vertrag zuriicktre-
ten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlan-
gen, muss er dem Verkaufer nach Ablauf der betreffen-
den Frist gemaR Ziffer 2, Satz 1 dieses Abschnitts eine
angemessene Frist zur Lieferung setzen.

Besteht ein Anspruch des Kaufers auf Schadensersatz
statt der Leistung, beschrankt sich dieser bei leichter
Fahrlassigkeit auf hochstens 10% des vereinbarten
Kaufpreises. Ist der Kaufer eine juristische Person des
offentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermoégen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss
des Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt, sind
Schadensersatzanspriiche bei leichter Fahrldssigkeit
ausgeschlossen.

Wird ein verbindlicher Liefertermin oder eine verbind-
liche Lieferfrist iberschritten, kommt der Verkaufer
bereits mit Uberschreiten des Liefertermins oder der
Lieferfrist in Verzug. Die Rechte des Kaufers bestimmen
sich dann nach Ziffer 2, Satz 3, Ziffer 3 und Ziffer 4 die-
ses Abschnitts.

Die Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschliisse
dieses Abschnitts gelten nicht fur Schaden, die auf ei-
ner grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Verletzung
von Pflichten des Verkaufers, seines gesetzlichen Ver-
treters oder seines Erfillungsgehilfen beruhen sowie
bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Hohere Gewalt oder beim Verkaufer oder dessen Liefe-
ranten eintretende sonstige nicht vorhersehbare Ereig-
nisse (z.B. Betriebsstorungen, Krieg, Naturkatastro-
phen, Aufruhr, Unterbrechung des Transportwesens,
Engpésse in der Lieferantenkette, Schiffbruch, Streik,
Aussperrung, Beschlagnahme, Blockade, Feuer, be-
hordliche Anordnungen oder Pandemien), die den Ver-
kdufer ohne eigenes Verschulden voriibergehend da-
ran hindern, den Kaufgegenstand zum vereinbarten
Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern,
verdndern die in Ziffern 1 bis 3 und 5 dieses Abschnitts
genannten Termine und Fristen um die Dauer der
durch diese Umstande bedingten Leistungsstérungen.
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VL.

Der Kaufer kann vom Vertrag zuriicktreten, sofern ent-
sprechende Stérungen zu einem Leistungsaufschub
von mehr als vier Monaten fiihren. Andere Ricktritts-
rechte bleiben davon unberiihrt.

Abnahme

Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand inner-
halb von acht Tagen ab Zugang der Bereitstellungsan-
zeige abzunehmen. Im Falle der Nichtabnahme kann
der Verkdufer von seinen gesetzlichen Rechten Ge-
brauch machen.

Verlangt der Verkadufer Schadensersatz, so betragt die-
ser 10% des Kaufpreises. Der Schadensersatz ist hoher
oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkdufer einen
hoheren Schaden nachweist oder der Kaufer nach-
weist, dass ein geringerer oder tberhaupt kein Scha-
den entstanden ist.

Eigentumsvorbehalt

Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich der dem
Verkaufer aufgrund des Kaufvertrages zustehenden
Forderungen Eigentum des Verkaufers.

Ist der Kaufer eine juristische Person des o6ffentlichen
Rechts, ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen o-
der ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages
in Auslibung seiner gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handelt, bleibt der Eigentumsvor-
behalt auch bestehen fiir Forderungen des Verkaufers
gegen den Kaufer aus der laufenden Geschéftsbezie-
hung bis zum Ausgleich von im Zusammenhang mit
dem Kauf zustehenden Forderungen.

Auf Verlangen des Kaufers ist der Verkdufer zum Ver-
zicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet, wenn
der Kaufer samtliche mit dem Kaufgegenstand im Zu-
sammenhang stehende Forderungen unanfechtbar er-
flllt hat und fir die Gbrigen Forderungen aus den lau-
fenden Geschéaftsbeziehungen eine angemessene Si-
cherung besteht.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts steht das
Recht zum Besitz der Zulassungsbescheinigung Teil Il
dem Verkaufer zu.

Bei Zahlungsverzug des Kaufers kann der Verkaufer
vom Kaufvertrag zuriicktreten.

Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kdu-
fer Gber den Kaufgegenstand weder entgeltlich verfu-
gen noch Dritten vertraglich eine Nutzung einrdumen.

Haftung fiir Sachmangel und Rechtsmangel

Soweit es sich bei dem Kaufer nicht um einen Verbrau-
cher handelt, verjahren Anspriiche des Kaufers wegen
Sachmaéngeln in einem Jahr ab Ablieferung des Kaufge-

genstandes an den Kunden. Eine Verkirzung der Ver-
jahrungsfrist auf 1 Jahr ist gegeniliber einem Verbrau-
cher nur dann wirksam, wenn er vor Abgabe seiner Ver-
tragserklarung von der Verkirzung der Verjahrungsfrist
eigens in Kenntnis gesetzt und die Verkiirzung im Ver-
trag ausdriicklich und gesondert vereinbart wurde.

Die in Ziffer 1 geregelte, auf 1 Jahr verkirzte, Verjah-
rungsfrist gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche aus
Sachmangelhaftung, die auf einer grob fahrlassigen o-
der vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkau-
fers oder seines Erfiillungsgehilfen beruhen sowie bei
der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Hat der Verkdufer aufgrund der gesetzlichen Bestim-
mungen fir einen Schaden aufzukommen, der leicht
fahrlassig verursacht wurde, so haftet der Verkaufer
beschrankt: Die Haftung besteht nur bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der
Kaufvertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt und
Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiillung die
ordnungsgemalRe Durchfiihrung des Kaufvertrages
liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung de
r Kaufer regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Diese
Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehba-
ren typischen Schaden begrenzt. Ausgeschlossen ist die
personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfiil-
lungsgehilfen und Betriebsangehdérigen des Verkaufers
fiir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte
Schaden. Fur die vorgenannte Haftungsbegrenzung
und den vorgenannten Haftungsausschluss gilt Ziffer 2
dieses Abschnitts entsprechend.

Unabhangig von einem Verschulden des Verkaufers
bleibt eine etwaige Haftung des Verkaufers bei arglisti-
gem Verschweigen eines Mangels, aus der Ubernahme
einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach
dem Produkthaftungsgesetz unberiihrt.

Soll eine Mangelbeseitigung durchgefiihrt werden, gilt
Folgendes :

a) Anspriche wegen Sachmangeln hat der Kaufer
beim Verkaufer geltend zu machen. Bei miindli-
chen Anzeigen von Anspriichen ist dem Kaufer
eine Bestatigung uUber den Eingang der Anzeige in
Textform auszuhandigen.

b) Wird der Kaufgegenstand wegen eines Sachman-
gels betriebsunfahig, kann sich der Kaufer mit vor-
heriger Zustimmung des Verkaufers an einen an-
deren Kfz-Meisterbetrieb wenden.

c) Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers.

d) Anspriche wegen eines Rechtsmangels kann der
Kaufer beim Verkaufer geltend machen.
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VIL.

VI,

Haftung des Verkaufers im Falle der Unmaglichkeit

Wird die Lieferung der Sache fiir den Verkaufer unmog-
lich, so ist die Haftung des Verkaufers bei leichter Fahr-
lassigkeit auf den im Abschnitt Ill. ,Lieferung und Lie-
ferverzug" Ziffer 4 und Ziffer 6 geregelten Haftungsum-
fang begrenzt.

Wird dem Verkaufer, wahrend er in Verzug mit der Lie-
ferung im Sinne des Abschnitt , Lieferung und Lieferver-
zug” ist, die Lieferung durch Zufall unmaoglich, so haftet
er ebenfalls mit den in Abschnitt Ill. , Lieferung und Lie-
ferverzug" Ziffer 4 und 6 vereinbarten Haftungsbegren-
zungen. Der Verkaufer haftet nicht, wenn der Schaden
auch bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten ware.

Haftung fiir sonstige Anspriiche

Flr sonstige Anspriiche des Kaufers, die nicht in Ab-
schnitt VI. Haftung fir Sachméangel und Rechtsméngel
geregelt sind, gelten die gesetzlichen Verjahrungsfris-
ten.

Die Haftung wegen Lieferverzugs ist in Abschnitt IlI.
,Lieferung und Lieferverzug” abschliefend geregelt.
Die Haftung des Verkaufers in den Fallen der Unmog-
lichkeit ist in Abschnitt VII. ,Haftung des Verkaufers im
Falle der Unmoglichkeit” geregelt. Fir sonstige Scha-
densersatzanspriiche gegen den Verkaufer gelten die
Regelungen in Abschnitt VI. Haftung fir Sachmangel
und Rechtsmaéngel, Ziffer 3 und 4 entsprechend.

Gerichtsstand

Fiir samtliche gegenwartigen und zukinftigen Anspri-
che aus der Geschéftsverbindung mit Kaufleuten ein-
schlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen ist aus-
schlieRlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers.

Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Ver-
tragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Ubrigen gilt
bei Anspriichen des Verkdufers gegenliber dem Kaufer
dessen Wohnsitz als Gerichtsstand.

X.

1.

AuBergerichtliche Streitbeilegung
Kfz-Schiedsstellen

a)  Fuhrt der Kfz-Betrieb das Meisterschild ,,Meister-
betrieb der Kfz-Innung” oder das Basisschild ,, Mit-
gliedsbetrieb der Kfz-Innung” oder ,Autohandel
mit Qualitdt und Sicherheit”, kénnen die Parteien
bei Streitigkeiten aus dem Kaufvertrag Uber ge-
brauchte Fahrzeuge mit einem zuldssigen Ge-
samtgewicht von nicht mehr als 3,5 t - mit Aus-
nahme Uber den Kaufpreis - die fiir den Sitz des
Verkaufers zustdndige Kfz-Schiedsstelle anrufen.
Die Anrufung muss unverziglich nach Kenntnis
des Streitpunktes, spatestens einen Monat nach
Ablauf der Verjahrungsfrist fiir Sach- und Rechts-
mangel gem. Abschnitt VI. durch Einreichung ei-
nes Schriftsatzes (Anrufungsschrift) bei der Kfz-
Schiedsstelle erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz- Schiedsstelle
wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

c) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die
Verjahrung fiir die Dauer des Verfahrens ge-
hemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet
sich nach deren Geschifts- und Verfahrensord-
nung, die den Parteien auf Verlangen von der Kfz-
Schiedsstelle ausgehandigt wird.

e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausge-
schlossen, wenn bereits der Rechtsweg beschrit-
ten ist. Wird der Rechtsweg widhrend eines
Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die
Kfz-Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.

f)  Fdr die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle
werden Kosten nicht erhoben.

Hinweis gemdR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsge-
setz (VSBG)

Der Verkaufer wird nicht an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht
verpflichtet.
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Datenschutzrechtliche Einwilligungserkldrung

Name /Vorname: KOC'S'M'IOS .......................................................................................................................................................
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* mit Stern gekennzeichnete Felder sind freiwillige Angaben

Gerne wirden wir Sie auch weiterhin mit Informationen rund um Ihren Audi auf dem Laufenden halten und mit
Ihnen in Kontakt bleiben. Hierfiir bedarf es Ihrer Unterschriften.

Datenschutzrechtliche Einwilligungserkldarungen

Die nachstehenden Einwilligungserklarungen erfolgen freiwillig und kdnnen jederzeit widerrufen werden.
Einzelheiten zum Datenschutz beim beauftragten Audi Partner (Handler bzw. Werkstatt) oder der AUDI AG
entnehmen Sie bitte der beigefligten Datenschutzerkldrung zur Datenerhebung, -verarbeitung, -Ubermittlung
und -nutzung.

Ich bin damit einverstanden, dass meine vorstehend im Rahmen des Neufahrzeug-, Gebrauchtfahrzeugkaufes,
Werkstattauftrages oder der Interessentenbetreuung angegebenen personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Kundenbetreuung, -befragung und personlich auf mich zugeschnittenen Kundeninformationen einschlieBlich
meiner

[[1] Telefonnummern (einschlieBlich SMS)

[] E-Mail-Adresse

von dem Audi Partner Volkswagen Zentrum Nirnberg-Marienberg GmbH erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Zusétzlich
zu den von mir oben genannten Kontaktdaten werden folgende Daten von mir erhoben, verarbeitet und genutzt:

e meine Fahrzeuginteressen,
e technischen Daten meines Audi-Fahrzeugs oder Zubehdr sowie
e in Anspruch genommene Serviceleistungen;

Die auf mich personlich zugeschnittenen Kundeninformationen beziehen sich dabei insbesondere auf :
Unternehmens- und Produktkommunikation fiir Automobile oder automobilbezogene Service-Angebote,
einschlieBlich Mitteilung tber technische Neuerungen, digitale Produkte und Services fiir mein Fahrzeug
(Zubehor,  Serviceinformationen und  Serviceaktionen,  (Anschluss-)Angebote zu  Leasing- und
Finanzierungsmoglichkeiten sowie Wartungs- und Servicepakete, Versendung von Kundenmagazinen,
Produktkatalogen, Newslettern, Neukaufoption fiir mein aktuelles Fahrzeug, Informationen und Einladungen zu
Kunden- und Produktevents und Messen

Ubermittlung an Dritte

Ich bin ferner damit einverstanden, dass das Autohaus meine vorgenannten Daten zu den vorgenannten Zwecken
an die AUDI AG, Auto-Union-Str. 1,84045 Ingolstadt und die Volkswagen Financial Services AG, Gifhorner Stral3e
57, 38112 Braunschweig ibermittelt und diese zu den vorgenannten Zwecken auf die Daten zugreifen und fir
diese Zwecke verarbeiten diirfen.
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Widerrufsmoglichkeit

Ich kann meine Einwilligungserkldarung jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen. Je nach Umfang des Widerrufs wird das Autohaus bzw. die genannten Dritten die vorgenannte
Datenverarbeitung ganz oder teilweise beenden und mich nicht mehr zu den aufgefiihrten Themen kontaktieren.

Zur Kontaktaufnahme wenden Sie sich bitte an:

DS Consult + Compliance GmbH, Zimmersmuhlenweg 27, 61440 Oberursel, E-Mail dsb@d-s.group,
Telefonnummer 06171 27796-0

Ort, Datum Unterschrift

Ihre weiteren Datenschutzrechte

Sie kdnnen jederzeit Auskunft iiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten (Art. 15 DS-GVO) und
deren Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), Loschung (Art. 17 DS-GVO) oder Einschrankung der Verarbeitung (Art.
18 DS-GVO) verlangen. Sie haben zudem unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche durch Sie bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und einem anderen Verantwortlichen zur Verfiigung zu stellen
(Dateniibertragbarkeit), sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.
Soweit dies technisch machbar ist, Gbermittelt das Autohaus die Daten auch direkt an den anderen
Verantwortlichen.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung: DS Consult + Compliance GmbH, Zimmersmuhlenweg 27,
61440 Oberursel, E-Mail dsb@d-s.group, Telefonnummer 06171 27796-0

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde zu.

Datenschutzbeauftragter des Autohauses ist DS Consult + Compliance GmbH, Zimmersmuhlenweg 27,
61440 Oberursel, E-Mail dsb@d-s.group, Telefonnummer 06171 27796-0

Nahere Informationen zum Datenschutz beim Autohaus finden Sie im beigelegten Datenschutzhinweis.
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11D,

In diesem Datenschutzhinweis informieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Volkswagen
Zentrum Nurnberg-Marienberg GmbH, Marienbergstrafe 90, 90411 Nirnberg, vw.marienberg@feser-graf.de, Tel.: (09 11) 54
02-0 Fax: (09 11) 54 02 - 334 (,wir") im Zusammenhang mit Ihrer Geschaftsbeziehung zu uns, d.h. dem Erwerb und der
anschlieBenden Nutzung von Fahrzeugen oder sonstigen Produkten sowie der Erbringung von Leistungen. Uber die
Datenverarbeitung im Zusammenhang der Nutzung spezifischer Leistungen, z.B. Durchfihrung von Reparaturen, Service
oder Inspektionen, sowie weiterer Produkte und Dienstleistungen, z.B. Nutzung unserer Webseite sowie myAudi und die Audi
connect Dienste durch die AUDI AG, werden Sie in gesonderten Datenschutzhinweisen informiert.

Allgemeiner Datenschutzhinweis Audi Partner Volkswagen Zentrum Nirnberg-Marienberg GmbH

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
beziehen. Als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann.
Verarbeitung meint jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrten Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknipfung, die Einschréankung, das Léschen oder die Vernichtung.

1. Allgemeine Informationen

1.1 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Volkswagen Zentrum Nurnberg-Marienberg GmbH, MarienbergstraRe 90, 90411 Nirnberg,
vw.marienberg@feser-graf.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Audi Partners: DS Consult + Compliance GmbH, Zimmersmuhlenweg
27, 61440 Oberursel, E-Mail dsb@d-s.group, Telefonnummer 06171 27796-0

Sofern in diesem Datenschutzhinweis auf die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die AUDI AG als Hersteller
der Fahrzeuge hingewiesen wird, ist die AUDI AG hierfir der datenschutzrechtlich Verantwortliche.

1.2 Welche Daten verarbeiten wir und aus welchen Quellen stammen diese?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung, d.h. wéhrend der Anbahnung,
Durchfihrung und Abwicklung des/der jeweils mit Ihnen erworbenen Fahrzeugs, Produkts oder Dienst-/Werkleistung, von
Ihnen erhalten oder Gber Sie im Zusammenhang mit der Nutzung des/der Fahrzeugs, Produkts oder Dienst-/Werkleistung
Uber Sie erheben. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich —
personenbezogene Daten, die wir von der AUDI AG, anderen Unternehmen der Audi-Gruppe oder von sonstigen Dritten
(z.B. Werkstatten, aber auch Auskunfteien, wie der SCHUFA) zuldssigerweise (z. B. zur Ausfihrung von Auftragen, zur
Erfillung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten
wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbicher,
Handels- und Vereinsregister) zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Geschéftsbeziehung
Zu den Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung verarbeiten, gehoren u.a. die folgenden Daten bzw.
Kategorien von Daten:

e Stammdaten (Titel, Geschlecht, Name, Kundennummer, Anschrift, Meldedatum und ggf. Voranschriften,
Geburtsdatum, -ort, -land und ggf. -name, Staatsangehorigkeit, Familienstand, Telefonnummern und E-Mail-
Adresse)

e Kontodaten (IBAN, BIC, Kontonummer, Bankleitzahl, Kreditinstitut, = Kontoinhaber)  bzw.
Zahlungsinformationen (Kreditkartennummer)
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e Vertragsdaten (Vertragskennung, Daten Uber die Vertragshistorie (z.B. Daten zu Zahlungsverhalten,
Vertragsibertragung, Kindigung), Daten Uber beantragte Kredite (z.B. Hohe, Laufzeit, offene Forderung) sowie
sonstige Informationen zu lhren Vertrdgen Uber unsere Produkte und Dienstleistungen, inkl. Servicehistorie)

e Bonitatsdaten (Informationen Uber die finanzielle Situation, inkl. Scoring)

e Ausweisdaten (ggf. Ausweisnummer, polizeiliches FGhrungszeugnis)

e  Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN), mit der Ihr Fahrzeug eindeutig identifizierbar und einem bestimmten
Halter zuordenbar ist

e Im Rahmen von Fahrzeugserviceleistungen fahrzeugspezifische Daten und erbrachte Leistungen
(Fahrzeughistorie, Kundenhistorie)

e  Technische Daten aus dem Fahrzeugbetrieb

e Einstellungen von Komfort- und Infotainment-Funktionen

e  Gesundheitsdaten (u. a. bei der Bestellung von Sonderfahrzeugen)

Dariber hinaus konnen je nach Art des Fahrzeugs, Produkts und der vereinbarten Dienstleistungen weitere
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Informationen, welche weiteren personenbezogenen Daten konkret
verarbeitet werden, erhalten Sie in den besonderen Datenschutzhinweisen, z.B. im Rahmen Ihres Werkstattaufenthalts.

Marketing
Soweit Sie eingewilligt haben, werden die in der Einwilligung angegebenen Daten durch uns verarbeitet. Diese Daten

umfassen:

e  Kontaktdaten (u.a. Name, E-Mailadresse, Adresse, Telefonnummer, Anrede)
e ggf. lhre Audi mitgeteilten Fahrzeuginteressen

e technischen Daten lhres Audi-Fahrzeugs oder Zubehor

e ggf. von lhnen in Anspruch genommenen Serviceleistungen

Im Falle personlich auf Sie zugeschnittener Kundeninformationen werden lhre Daten, gegebenenfalls mit anderen
personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeniiber mitgeteilt haben, in einer Datenbank zusammengefihrt, gespeichert
und dort automatisch ausgewertet mit dem Ziel, die sich hieraus ergebenden, personenbezogenen Kundeninformationen
mit individuellen Produkt- und Dienst-/Werkleistungsangeboten abzugleichen. Anschlielend kénnen Sie entsprechende,
personlich auf Sie zugeschnittene Kundeninformationen (z. B. Angebote zu neuen Produkten und Services) erhalten.

Datenverarbeitung im Fahrzeug

In Threm Fahrzeug sind elektronische Steuergerdte verbaut. Steuergerdte verarbeiten Daten, die sie zum Beispiel von
Fahrzeug-Sensoren empfangen, selbst generieren oder untereinander austauschen. Einige Steuergerdte sind fur das
sichere Funktionieren lhres Fahrzeugs erforderlich, weitere unterstitzen Sie beim Fahren (Fahrerassistenzsysteme),
andere ermdglichen Komfort- oder Infotainment-Funktionen.

Jedes Fahrzeug ist mit einer eindeutigen Fahrgestellnummer gekennzeichnet. Diese Fahrzeugidentifizierungsnummer
(,FIN“) ist in Deutschland Uber eine Auskunft beim Kraftfahrtbundesamt auf den gegenwartigen und ehemalige Halter des
Fahrzeugs rickfGhrbar. Es gibt auch weitere Méglichkeiten aus dem Fahrzeug erhobene Daten auf den Halter oder Fahrer
zurUckzufUhren, z.B. Uber das Kfz-Kennzeichen.

Die von Steuergeraten generierten oder verarbeiteten Daten kdnnen daher personenbezogen sein oder unter bestimmten
Voraussetzungen personenbezogen werden. Je nachdem, welche Fahrzeugdaten vorliegen, sind gegebenenfalls
Ruckschlusse z.B. auf Ihr Fahrverhalten, lhren Standort oder lhre Fahrtroute bzw. auf das Nutzungsverhalten méglich.

Konkrete Informationen finden Sie in der jeweiligen Betriebsanleitung, die online und je nach Ausstattung auch digital im
Fahrzeug verfigbar ist, im unmittelbaren Zusammenhang mit den Datenschutzhinweisen der AUDI AG zu den
betroffenen Funktionsmerkmalen.

1.3 Zu welchen Zwecken verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu verschiedenen Zwecken. Die konkreten Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem jeweiligen Fahrzeug, Produkt bzw. der jeweiligen Dienst-
/Werkleistungen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten muss auf eine der folgenden Rechtgrundlagen gestitzt werden:
e  Sie haben lhre Einwilligung erteilt (Art. 6 Abs. 1, Unterabs. 1 Buchst. a) DSGVO);

e Die Verarbeitung ist fur die Erfillung eines Vertrags mit lhnen, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen
erforderlich, die auf Ihre Anfrage erfolgen (Art. 6 Abs. 1, Unterabs. 1 Buchst. b) DSGVO);
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e Die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung nach EU-Recht oder dem Recht eines EU-
Mitgliedsstaates erforderlich, wir unterliegen (Art. 6 Abs. 1, Unterabs. 1 Buchst. c) DSGVO);

e Die Verarbeitung ist erforderlich, um Ihre lebenswichtige Interessen oder die eines anderen Menschen zu schitzen
(Art. 6 Abs. 1, Unterabs. 1 Buchst. d) DSGVO);

e Die Verarbeitung ist fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
AusUbung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns Gbertragen wurde (Art. 6 Abs. 1, Unterabs. 1 Buchst. ) DSGVO);

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen der Audi AG oder eines Dritten erforderlich, sofern
nicht lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich hierbei um ein Kind handelt (Art. 6 Abs. 1, Unterabs. 1 Buchst. f)
DSGVO).

Sofern wir in Ausnahmefillen besondere Kategorien personenbezogener Daten (Daten, aus denen die rassische und
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die
Gewerkschaftszugehdrigkeit hervorgehen, sowie die Verarbeitung von genetischen Daten, biometrischen Daten zur
eindeutigen lIdentifizierung eines Menschen, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen
Orientierung) Uber Sie verarbeiten, muss zusatzlich eine der folgenden Rechtgrundlagen einschldgig sein:

Sie haben lhre ausdricklich Einwilligung erteilt (Art. g Abs. 2 Buchst. a) DSGVO);

Die Verarbeitung ist zum Schutz lhrer lebenswichtiger Interessen oder denen eines anderen Menschen erforderlich und
die betroffene Person ist aus korperlichen oder rechtlichen Grinden auf3erstande, ihre Einwilligung zu geben (Art. g Abs. 2
Buchst. ) DSGVO);

Die Verarbeitung bezieht sich auf personenbezogene Daten, die Sie offensichtlich 6ffentlich gemacht haben (Art. g Abs. 2
Buchst. e) DSGVO);

Die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich (Art. g Abs. 2
Buchst. f) DSGVO);

die Verarbeitung ist auf der Grundlage des EU-Recht oder des Rechts eines EU-Mitgliedstaats, das in angemessenem
Verhéltnis zu dem verfolgten Ziel steht, den Wesensgehalt des Rechts auf Datenschutz wahrt und angemessene und
spezifische Mafinahmen zur Wahrung lhrer Grundrechte und Interessen vorsieht, aus Grinden eines erheblichen
offentlichen Interesses erforderlich (Art. 9 Abs. 2 Buchst. g) DSGVO).

Konkret verarbeiten wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung lhre personenbezogenen Daten auf Basis der folgenden
Rechtsgrundlagen zu den folgenden Zwecken:

Zweck Rechtsgrundlage Berechtigtes Interesse bei
Interessenabwagung

Erbringung von bestellten Leistungen und | Vertragserfillung
Ausfihrung lhrer Auftrage sowie
Durchfihrung  von  MalBnahmen  und
Tatigkeiten im Rahmen vorvertraglicher
MalRnahmen (z.B. Neufahrzeuge)

Vertragsabwicklung (z.B. im Rahmen von | Vertragserfillung
Gewahrleistung oder Garantie)

Kundenbetreuung Vertragserfillung, Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Interessenabwégung Bearbeitung der von lhnen adressierten

Anliegen und Anfragen.
Abwicklung von mdglichen Vergitungs- und | Interessenabwagung Wir haben ein berechtigtes Interesse, die
Joder Bonusprogrammen Informationen  an  die  Audi AG

weiterzugeben, die zur Verifikation unserer
Vergitungs- und/oder Bonusanspriche
erforderlich sind.

Auftragsbezogene Kommunikation | Vertragserfillung

(Werkstattauftrdage,  Fahrzeugkaufvertrage,

Nachweisbarkeit von Transaktionen,

Terminplanung)

Qualitatskontrolle  durch  entsprechende | Interessenabwégung Wir haben ein berechtigtes Interesse an der

Dokumentation, Produkthaftung, Produktbeobachtung, Qualitatssicherung

Ruckrufaktionen und —verbesserung in Bezug auf unsere
Leistungen und  Unterstitzung des
Herstellers in Erfillung seiner rechtlichen
Verpflichtungen

Mobilitatsdienstleistungen, Vertragserfillung
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Ersatzteilversorgung

Vermittlung von Finanzierungen und Leasing,
Fahrzeug-Zulassung, Probefahrten

Vertragserfillung

MalRnahmen zur Steuerung und Optimierung | Interessenabwagung Wir haben ein berechtigtes Interesse an der

von Verbesserung unserer (unternehmerisch

Geschéftsprozessen sowie zur Erfillung der gebotenen und gesetzlich

allgemeinen Sorgfaltspflichten vorgeschriebenen) Geschaftsprozesse
sowie Verbesserung unserer
Kundendienstleistungen.

statistische Auswertungen zur | Interessenabwdgung Wir haben ein berechtigtes Interesse an der

Unternehmenssteuerung,
Kostenerfassung und Controlling

Verbesserung unserer (unternehmerisch
gebotenen und gesetzlich
vorgeschriebenen) Geschéftsprozesse.

Abrechnung und steuerliche

betrieblicher

Bewertung

Vertragserfillung

Leistungen

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und | Interessenabwagung Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Verteidigung Geltendmachung, Ausibung oder
bei Rechtsansprichen und rechtlichen Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Streitigkeiten

Gewshrleistung der IT-Sicherheit (u. a. | Erfillung  gesetzlicher | Wir haben ein berechtigtes Interesse an der

System- bzw.

Plausibilitatstests) und der

Verpflichtungen,

Beseitigung von Storungen, der

Gewahrleistung der Systemsicherheit und

allgemeinen | |yteressenabwagung
Sicherheit, u. a. der Aufdeckung und Nachverfolgung
Gebédude- und Anlagensicherheit, unzulassiger Zugriffe bzw.
Sicherstellung und Zugriffsversuche.
Wahrnehmung des Hausrechts (z. B. durch
Zutrittskontrollen)
Kundenbefragung (einschlieBlich der | Einwilligung
Zufriedenheitsbefragung),
Erstellung und Zusendung auf Sie personlich | Einwilligung
zugeschnittener Kundeninformation
Direktwerbung Einwilligung
Identitdts- und Altersprifung Erfillung gesetzlicher | Wir haben ein berechtigtes Interesse an der

Verpflichtungen, Verifizierung Ihrer Identitat und
Interessenabwagung Altersangaben bei relevanten
Altersbeschrénkungen.
Betrugs- und Geldwaschepravention Erfillung gesetzlicher | Wir haben ein berechtigtes Interesse an der

Verpflichtungen, Verhinderung von Straftaten.
Interessenabwagung
Verhinderung, Bekémpfung und Aufklarung | Erfillung gesetzlicher | Wir haben ein berechtigtes Interesse an der

der Verpflichtungen, Einhaltung internationaler und nationaler

Terrorismusfinanzierung und | Interessenabwdgung Sanktionslisten.

vermogensgefdhrdender

Straftaten, Abgleiche mit europdischen und

internationalen

Antiterrorlisten

Erfillung  behérdlicher  Vorgaben  (z.B. | Erfillung gesetzlicher | Wir haben ein berechtigtes Interesse an der

Ruckrufaktionen des Kraftfahrtbundesamtes) | Verpflichtungen, Umsetzung behérdlicher Vorgaben und
Interessenabwagung Unterstitzung des Herstellers bei der

Erfillung seiner gesetzlichen Pflichten.
Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und | Erfillung gesetzlicher | Wir haben ein berechtigtes Interesse an der

Meldepflichten, Archivierung von Daten Verpflichtungen, Dokumentation und  Nachweis  der
Interessenabwagung Einhaltung gesetzlicher Pflichten und
Anforderungen.
Offenlegung im Rahmen | Erfillung gesetzlicher | Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
behordlicher/gerichtlicher Mafinahmen zu | Verpflichtungen, Dokumentation und  Nachweis  der
Zwecken der Beweiserhebung, | Offentliches Interesse | Einhaltung gesetzlicher und vertraglicher
Strafverfolgung und Durchsetzung | Interessenabwagung Pflichten und Anforderungen.

zivilrechtlicher Anspriche
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1.4 Besteht fir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Aufnahme und Durchfihrung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des
Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kénnen und ggf. beenden missen.

1.5 Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unserer Organisation erhalten diejenigen Stellen ihre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten sowie zur Verfolgung berechtigter Interessen benétigen.

Auch von uns eingesetzte und im Auftrag tatige Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter) kénnen zu diesen genannten
Zwecken Daten erhalten. So kann z. B. lhre E-Mail-Adresse an einen Dienstleister weitergeben werden, damit dieser
Ihnen einen bestellten Newsletter ausliefern kann. Dienstleister kdnnen auch damit beauftragt werden, Serverkapazitdten
zur Verfigung zu stellen.

Wir setzen bei der Erbringung der konkreten Dienstleistungen Auftragsverarbeiter der folgenden Kategorien ein, die uns
bei der Abwicklung unserer Geschaftsprozesse unterstitzen. Konkret gehoren hierzu Unternehmen in den folgenden
Kategorien:

e  Callcenter

e Dienstleister fir Versand elektronischer Kommunikation (z.B. E-Mail, SMS)

. (z. B. externe Rechenzentren, Unterstitzung/

e  Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung,

e  Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Compliance-

e Services, Controlling, Datenscreening fir Anti-Geldwasche-Zwecke, Datenvalidierung  bzw. -
plausibilitatsprifung,

e  Lettershops, Marketing, Medientechnik,

e  Mobilitdtsdienstleistungen, Research, Risikocontrolling,

e Abrechnung, Telefonie, Webseitenmanagement,

e Wirtschaftsprifungsdienstleistung, Kreditinstitute, Druckereien

e oder Unternehmen fir Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik

e Marktforschungsinstitute

Ilhre personenbezogenen Daten werden von uns grundsdtzlich nur dann an Dritte gegeben, soweit dies zur
Vertragserfillung erforderlich ist, wir oder der Dritte ein berechtigtes Interesse an der Weitergabe haben oder Ihre
Einwilligung hierfir vorliegt. Dariber hinaus kénnen Daten an Dritte Gbermittelt werden, soweit wir aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen oder durch vollstreckbare behérdliche oder gerichtliche Anordnung hierzu verpflichtet sein sollten.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten insbesondere an die AUDI AG als Hersteller lhres Fahrzeuges weiter, soweit
dies zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten erforderlich ist oder wir ein berechtigtes Interesse an der Weitergabe
haben, z.B. zur Kldrung lhrer Anliegen und Anfragen im Zusammenhang mit lhrem Fahrzeug oder lhre Einwilligung
vorliegt.

Ergebnisse aus Kundenzufriedenheitsbefragungen und Marktforschung bilden eine wichtige Informationsgrundlage fur
die laufende Verbesserung bzw. die Neuentwicklung von Produkten und Services. Im Falle Ihrer Einwilligung werden lhre
in der Einwilligung angegeben Daten von uns an die AUDI AG Ubermittelt und von der AUDI AG zur Durchfihrung von
Kunden- zufriedenheitsbefragungen und Marktforschung sowie entsprechend Ihrer Einwilligung zur Zusendung von
Produkt- und Unternehmensinformationen genutzt.

Zu Dritten, an die wir lhre personenbezogenen Daten, unabhangig von unserer Leistungserbringung, weitergeben
gehoren:

e  Externe Berater (z.B. Anwalte, Steuerberater, Wirtschaftsprifer),

e Versicherungen,

e  Behordenim Rahmen deren Zustandigkeit (z.B. Finanzamt, Polizei, Staatsanwaltschaft),

e  Gerichte,

e Auskunfteien, Inkasso

e  Finanzierungsdienstleister, Gutachter

e  sonstige Dritte, soweit Sie uns anweisen Daten weiterzugeben oder lhre Einwilligung erteilen.

1.6 Werden Daten in ein Drittland Gbermittelt?
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Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittldnder findet im vorgenannten Rahmen nicht statt.

Eine DatenUbermittlung in Drittlander (d.h. Lander die weder Mitglied der Europdischen Union noch des Europdischen
Wirtschaftsraums sind) kann stattfinden, soweit dies zur Ausfihrung von Leistungen lhnen gegeniber erforderlich,
gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Dariber hinaus besteht die Mdglichkeit, dass wir
Ihren personenbezogenen Daten auch an Auftragsverarbeiter in Drittldndern weitergeben.

Bitte beachten Sie, dass nicht in allen Drittlandern ein von der Europaischen Kommission als angemessen anerkanntes
Datenschutzniveau besteht. Fur DatenUbermittlungen in Drittlander, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau
besteht, stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass beim Empfanger entweder ein angemessenes Datenschutzniveau
besteht (z.B. Angemessenheitsentscheidung der EU Kommission oder Vereinbarung sogenannter EU
Standardvertragsklauseln der Europdischen Union mit dem Empfanger) bzw. eine ausdrickliche Einwilligung unserer
Nutzer vorliegt.

Sie konnen bei uns eine Kopie der konkret anwendbaren oder vereinbarten Regelungen zur Sicherstellung des
angemessenen Datenschutzniveaus erhalten. Bitte nutzen Sie hierfir die Angaben im Abschnitt Kontakt.

1.7 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern Ihre Daten solange, wie dies zur Erbringung unsrer Leistungen Ihnen gegeniber erforderlich ist bzw. wir ein
berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung haben.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre. SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdaver auch nach den gesetzlichen
Verjdhrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu dreifRig Jahre
betragen konnen, wobei die regelmaf3ige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Fur Daten, die wir auf Basis lhrer Einwilligung verarbeiten, werden lhre Daten geldscht, sobald die Befugnis zur
Verarbeitung lhrer Daten durch uns endet, Dies ist etwa dann der Fall, wenn Sie die lhrerseits erteilte(n)
Einwilligungserklarung(en) widerrufen und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen mehr bestehen und / oder Ihre Daten
nicht zu Abwehr von Rechtsanspriichen benétigt werden.

1.8 Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) verarbeitet?
Profiling zur Optimierung und Personalisierung von WerbemafRnahmen

Zur Optimierung und Personalisierung unserer Werbemafinahmen setzen wir Profiling-Verfahren ein. Im Folgenden
finden Sie Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen dieser
Verfahren.

Zur Optimierung und Personalisierung unserer Werbemafinahmen bilden wir Kundenprofile und ordnen Kunden anhand
dieser Kundenprofile bestimmten Kundensegmenten zu. Auf Grundlage dieser Segmentierung kénnen wir Art, Inhalt und
Haufigkeit von bestimmten Werbemalinahmen zielgruppenspezifisch steuern.

Fur das Profiling verwenden wir werberelevante Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
erhalten. Dazu zdhlen Stammdaten, Daten Uber Vermdgensverhaltnisse, Bonitdtsdaten, Vertragsdaten, Kontodaten und
Nutzungsdaten. Als Grundlage fir das Profiling kénnen insbesondere aus Nutzungsdaten gebildete Nutzungsprofile
dienen, die wir mit Einwilligung des Kunden durch die Messung und Aus-wertung der Interaktion des Kunden mit
elektronischer Werbung erstellen, insbesondere durch Messung und Auswertung der Offnungs- und Klickrate in E-Mail-
Newslettern.

Einen bedeutenden Faktor fir die Bildung der Kundenprofile und Kundensegmente stellt das sogenannte Werbescoring
dar, bei dem wir Kunden nach wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren nach werberelevanten
Gesichtspunkten bewerten. Im Werbescoring ist unsere langjdhrige Werbeerfahrung zusammengefasst und objektiviert.
Alle werberelevanten Informationen werden bewertet und flieRen mit unterschiedlicher Gewichtung in einen Zahlenwert,
den sogenannten Werbescorewert, ein. Der von uns ermittelte Werbescorewert gibt im Rahmen einer Prognose an, wie
wahrscheinlich es ist, dass Sie sich fUr ein bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Dienstleistung interessieren. Er flief3t
als wichtiger Baustein in die Bildung lhres Kundenprofils ein und fihrt in Verbindung mit der Gesamtheit aller uns zur
Verfigung stehenden Informationen zu einer Einordnung in ein bestimmtes Kundensegment.



ABN_09_07

Die Tragweite und Auswirkungen der auf dem Profiling basierenden Kundensegmentierung beschranken sich auf die
zielgruppenspezifische Steuerung von Art, Inhalt und Haufigkeit unserer Werbe- und vertriebsmafinahmen. Das kann
dazu fuhren, dass Sie im Unterschied zu anderen Kunden bestimmte Werbung erhalten oder nicht erhalten.

2. Welche Rechte habe ich?

Als betroffener Person stehen Ihnen die folgenden Datenschutzrechte zu:

Auskunft:

Berichtigung:

Loschung:

Einschrankung der
Verarbeitung:

Sie haben das Recht, Auskunft Gber die bei der Audi AG Uber Sie gespeicherten Daten und den
Umfang der von der Audi AG vorgenommenen Datenverarbeitung und -weitergabe zu verlangen
und eine Kopie der Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten.

Sie haben das Recht, unverziglich die Berichtigung sie betreffender unrichtiger sowie die
Vervollstdndigung unvollstandiger bei der Audi AG Uber Sie gespeicherter personenbezogener
Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht, die unverzigliche Loschung der bei der Audi AG Uber Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.

Dies ist insbesondere der Fall wenn

e lhre personenbezogenen Daten firr die Zwecke, fir die sie erhoben wurden, nicht langer
benétigt werden;

e die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ausschlieRlich lhre Einwilligung war und Sie
diese widerrufen haben;

e  Sie einer Verarbeitung auf der Basis der Rechtsgrundlage Interessenabwdgung aus
personlichen Grinden widersprochen haben und wir nicht nachweisen kénnen, dass es
vorrangige berechtigte Grinde fir eine Verarbeitung gibt;

e lhre personenbezogenen Daten unrechtmal3ig verarbeitet wurden; oder

e lhre personenbezogenen Daten geléscht werden missen, um gesetzlichen
Anforderungen zu entsprechen.

Wenn wir lhre Daten an Dritte weitergegeben haben informieren wir diese Uber die Léschung,
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Léschungsrecht Einschrankungen unterliegt. Zum Beispiel missen bzw.
dirfen wir keine Daten |6schen, die wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen noch weiter
vorhalten missen. Auch Daten, die wir zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen benétigen sind von lhrem Loschungsrecht ausgenommen.

sofern keine Grinde fir eine weitere Speicherung vorliegen.

Sie haben das Recht, unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrankung der Verarbeitung (d.h.
die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kinftige Verarbeitung
einzuschranken) zu verlangen. Die Voraussetzungen sind:

e Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird lhnen bestritten und die Audi AG
muss die Richtigkeit der personenbezogenen Daten Uberprifen;

e die Verarbeitung ist unrechtmédf3ig, Sie lehnen die Léschung der personenbezogenen
Daten jedoch ab und verlangen stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten;

e Die Audi AG benétigt Ihre personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer, Sie bendtigen die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

e  Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und es steht noch nicht fest, ob
die berechtigten Grinde gegeniber lhren Gberwiegen.

Im Fall einer Einschrankung der Verarbeitung werden die Daten entsprechend markiert und werden
- von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
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natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
EU oder eines EU-Mitgliedstaats verarbeitet.

Dateniibertragbar  Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, auf Grundlage Ihrer

keit: Einwilligung oder eines Vertrags mit lhnen (einschliel3lich lhres Beschaftigungsvertrags)
automatisiert verarbeiten, haben Sie das Recht, die Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns zu Ubermitteln. Sie haben zudem das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von uns an einen anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer
Personen beeintrachtigt werden.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten aufgrund von berechtigten Interessen oder im
offentlichen Interesse verarbeiten, haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten aus
personlichen Grinden zu widersprechen. Dariber haben Sie ein uneingeschranktes
Widerspruchsrecht, wenn wir lhre Daten fir unsere Direktwerbung verarbeiten. Bitte beachten Sie
unseren gesonderten Hinweis im Abschnitt ,Information Gber lhr Widerspruchsrecht".

Widerspruch:

In bestimmten Fdllen Rdumen wir lhnen im Rahmen der Interessenabwdgung zudem ein
zusatzliches uneingeschranktes Widerspruchsrecht. HierUber informieren wir Sie ebenfalls im
Abschnitt , Information Gber Ihr Widerspruchsrecht".

Widerruf einer  Sofern Sie eine Einwilligung in Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen
Einwilligung: Sie diese jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Beschwerde: Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaf3ig erfolgt. Das
Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs. Die Anschrift der fir uns zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde
lautet:

3. Information Gber Ihr Widerspruchsrecht

Widerspruchsrecht aus personlichen Grinden

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Voraussetzung hierfir ist, dass die Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse oder auf der Grundlage einer Interessenabwagung erfolgt. Dies gilt auch fur ein Profiling.

Soweit wir Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf eine Interessenabwagung stitzen, gehen wir grundsatzlich
davon aus, dass zwingende schutzwirdige Grinde nachweisen kdnnen, werden jedoch selbstverstandlich jeden Einzelfall
prifen.

Im Falle eines Widerspruchs werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten. Es sei denn,

e wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung dieser Daten nachweisen, die lhren
Interessen, Rechten und Freiheiten Gberwiegen oder

e |hre personenbezogenen Daten dienen der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten fiir unsere Direktwerbung

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr fUr diese Zwecke verarbeiten.
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Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir allgemeine Kundenanalyse

Im Rahmen der Interessenabwagung rédumen wir lhnen ein gesondertes Widerspruchsrecht hinsichtlich der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten fir allgemeine Kundenanalyse ein.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der allgemeinen Kundenanalyse, werden wir lhre Daten nicht mehr mit
Personenbezug fir diese Zwecke verarbeiten. Rein statistische Auswertungen aggregierter oder auf andere Weise

anonymisierter Daten bleiben hiervon unberGhrt.

Ausibung des Widerspruchsrechts

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an die in diesem Datenschutzhinweis aufgefihrten
Kontaktdaten erfolgen.

4. Kontakt

Wenn Sie fragen zu diesem Datenschutzhinweis oder zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns haben
oder Ihre Datenschutzrechte geltend machen wollen, nutzen Sie bitte folgende Kontaktmdglichkeiten:

DS Consult + Compliance GmbH, Zimmersmihlenweg 27, 61440 Oberursel, E-Mail dsb@d-s.group, Telefonnummer
06171 27796-0

Datenschutzhinweis Erwerb und Nutzung von Fahrzeugen der AUDI AG

In Zusammenhang mit dem Erwerb und der anschlieRenden Nutzung von Fahrzeugen der Marke Audi werden personen-
bezogene Daten von lhnen verarbeitet. Detaillierte Informationen zu diesen Datenverarbeitungen in Verantwortung der
AUDI AG konnen Sie in der Datenschutzerklarung der AUDI AG fir den Erwerb und Nutzung von Fahrzeugen der AUDI AG
entnehmen. Diese handigt Ihnen ihr Audi Partner gerne aus oder kann von lhnen auch auf der Website der AUDI AG

( https://www.audi.de/de/brand/de.html#layer=/de/brand/de/tools/navigation/layer/rechtliches/datenschutz-fahrzeug-
kauf.html ) abgerufen werden.

Uber die Datenverarbeitung durch Ihren jeweiligen Audi Partner informiert Sie dieser separat. Uber die Datenverarbeitung
im Zusammenhang der Nutzung weiterer Produkte und Dienstleistungen, z.B. myAudi und die Audi connect Dienste, wer-
den Sie ebenfalls in gesonderten Datenschutzhinweisen informiert.




